
Aplicación de las líneas 
estratégicas de seguridad en los 

centros del SSPA
“Uso Racional del Medicamento”

María José Piña Vera
Jefa del Servicio de Promoción del Uso Racional del Medicamento

Subdirección de Farmacia y Prestaciones del SAS

Dirección General de Asistencia Sanitaria y Resultados en Salud



Objetivo general 2.1: 
Promover el uso seguro del medicamento
Objetivos específicos:
• Fomentar la prescripción electrónica asistida con sistemas de

ayuda a la decisión clínica de probada efectividad.
• Impulsar el abordaje de iniciativas de mejora de la seguridad

del uso de medicamentos, especialmente en pacientes
crónicos polimedicados y en pacientes pediátricos.

• Promover la formación de los profesionales sanitarios sobre
el uso seguro de los medicamentos.

• Promover la formación de los pacientes/cuidadores sobre el
uso de los medicamentos y su participación activa en los
tratamientos.

Objetivo General:
Mejorar la seguridad del paciente en todos los niveles y
ámbitos asistenciales del SNS



ÁREAS CLAVE
Área 1. Seguridad en la organización

Área 3. Atención integral segura

Área 4. Seguridad del paciente y 
tecnologías de la información sanitaria

Área 5. Implicación activa de pacientes y 
ciudadanía 

Área 6. Conocimiento e innovación en seguridad del 
paciente



COMUNICACIÓN 

PRESCRIPTOR                             FARMACÉUTICO COMUNITARIO

Receta XXI permite por vía telemática, una comunicación ágil entre el

farmacéutico comunitario y el prescriptor.

El prescriptor a través de “advertencias al farmacéutico” puede transmitir al

farmacéutico comunitario aquellas observaciones sobre el tratamiento que

resulten importantes para la salud del paciente.

El farmacéutico comunitario puede bloquear para la salud del paciente, que

siempre debe ser validada o revocada por el prescriptor.

ÁREA 1. SEGURIDAD EN LA ORGANIZACIÓN





• 58,13% el paciente no lo toma (algunos medicamentos están prescritos desde 2017 y aunque 

el paciente nunca los ha retirado de la farmacia se siguen renovando). 

• 15,44% son errores de posología, superación de dosis máxima o errores de 

prescripción por no  adecuación.

• 9,19% cambios de tratamientos o finalizados que 

no han sido anulados por el prescriptor.

• 5,26% son anulaciones de citicolina por tenerla prescrita más de 12 semanas o por ser de baja utilidad 

terapéutica.

• 2,2% son redundancias terapéuticas (de unas 500.000 redundancias en total).

• 0,93% reacciones adversas. 0,37% alergias. 0,07% porque el paciente refiere que el medicamento no le hace 

efecto. 0,06% intolerancias. 8,35% otros motivos. 

Motivos anulación cautelar



Calcifediol (447 de 690)

Metamizol (284 de 443)

Tramadol (46 de 87)

Tramadol y asociaciones
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ÁREA 3. ATENCIÓN INTEGRAL SEGURA
Identificación inequívoca del paciente y verificación



ATENCIÓN INTEGRAL SEGURA
Transferencia segura para el paciente
“Prescriptor único”





Informe clínico

Receta electrónica 

¿Qué podemos hacer para mejorar?



Informe clínico

Receta electrónica 



ALTA HOSPITALARIA



ALTA HOSPITALARIA



ATENCIÓN INTEGRAL SEGURA
Uso seguro del medicamento



ATENCIÓN INTEGRAL SEGURA



Algoritmo de revisión de la medicación

El paciente solamente tenga prescritos los

medicamentos:

❑ NECESARIOS

❑ EFECTIVOS

❑ ADECUADOS

❑ SEGUROS







Objetivo de Contrato Programa 2021



Objetivo de Contrato Programa 2021



Objetivo de Contrato Programa 2020
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MÍNIMO           OBJETIVO
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OTRAS MEDIDAS

✓Disminuir uso de opioides mayores en 
pacientes con fibromialgia

✓Uso de semaglutida en indicaciones 
financiadas. Inspección

✓Revisión de posologías dudosas
✓Revisión de botiquines domiciliarios







CAUSAS DE DEVOLUCIÓN
Dispensaciones electrónicas,
procedentes de una misma
prescripción, de productos con
posología semanal, mensual,
trimestral, bianual o anual, en
intervalos de tiempo inferiores al
establecido en la ficha técnica

Aquellas recetas médicas y órdenes de dispensación en las 
que se dispense más de un envase, con las excepciones 
contempladas en la legislación vigente, solo se abonará el 
importe de uno de ellos



ÁREA 4. SEGURIDAD DEL PACIENTE Y 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN SANITARIA

✓Receta electrónica
española y europea



ÁREA 4. SEGURIDAD DEL PACIENTE Y 
TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN SANITARIA

✓ Uso de medicamentos con pautas semanales, mensuales, trimestrales y 
semestrales



✓ DOCUMENTO DE REVISIÓN DEL TRATAMIENTO DE RECETA XXI

Se puede (DEBE) imprimir para

entregarla al paciente, ya que

les ayuda tanto a ellos como a

sus cuidadores, a conocer los

cambios que ha sufrido su

tratamiento farmacológico.



✓ Detección de interacciones



✓ Detección de redundancias y duplicidades



✓ Iconos de seguridad





✓Dosis máxima y duración máxima de tratamiento

METAMIZOL CÁPSULAS 
Este medicamento es para su uso a 
corto plazo. En caso de que el 
tratamiento deba de prolongarse 
más de una semana, deberá llevarse 
a cabo una vigilancia estrecha de la 
aparición de signos o síntomas de 
agranulocitosis y se realizarán, a 
criterio médico, controles del 
recuento sanguíneo, incluyendo la 
fórmula leucocitaria



ÁREA 5. IMPLICACIÓN ACTIVA 

DE PACIENTES Y CIUDADANÍA

PROYECTO DE DECRETO DE CREACIÓN DE LA COMISIÓN
AUTONÓMICA PERMANENTE DE FARMACIA Y
TERAPÉUTICA EN EL ÁMBITO DEL SISTEMA SANITARIO
PÚBLICO DE ANDALUCÍA
Una persona en representación de los pacientes, elegida
por las asociaciones más representativas de pacientes de
Andalucía





En elaboración:

✓Biosimilares
✓Genéricos
✓Prospecto
✓Cartonaje
✓Alergias
✓Intolerancias
✓Receta electrónica
✓Automedicación analgésicos 
✓Automedicación antiinflamatorios
✓Financiación de medicamentos
✓Errores de medicación
✓Botiquines



ÁREA 6. CONOCIMIENTO E INNOVACIÓN EN 
SEGURIDAD DEL PACIENTE

Curso uso seguro de los medicamentos



https://web.sas.junta-
andalucia.es/servicioandaluzdesalud/profesionales/farmacia-y-
prestaciones/uso-racional-del-medicamento

Grupo de WhatsApp: 
Enviar mensaje de WhatsApp 
indicando “ALTA” al teléfono 669449325

https://web.sas.junta-andalucia.es/servicioandaluzdesalud/profesionales/farmacia-y-prestaciones/uso-racional-del-medicamento


Prescriptor único

Ayudas a la prescripción

Nueva estrategia formativa

Nueva Web de Uso Racional del Medicamento

Tarjeta sanitaria virtual

Inteligencia artificial 

Big Data… 




